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1. Mejoras generales

1.1. Actualizacion de Drivers de impresoras fiscales (Nuevo)

Plataforma o Plataforma

y ERP
Version: y v

Los proveedores de impresoras fiscales actualizan regularmente los drivers que utiliza Plataforma para
dialogar con estos dispositivos. En la version 3026 hemos actualizado dichos controladores, por lo tanto
sugerimos que aquellos clientes que usen impresoras fiscales, actualicen la version coordinando con la mesa
de ayuda dicha actividad. Requerira la instalacién de los nuevos OCX en cada PC con impresoras fiscales.

1.2. Impuestos y retenciones por defecto (Nuevo)

Plataforma o Plataforma

5 ERP
Version: y ¥

Con el objetivo de facilitar y evitar errores en la configuracién de impuestos en clientes, proveedores, articulos y
conceptos, se incluye un esquema para la definicion de valores por defecto segun el siguiente detalle.

Impuestos Varios

= Enlas categorias de impuestos se agrega informacion que permite determinar si el impuesto se habilita
para el uso en clientes, proveedores o ambos. Esto impacta directamente en la configuracién de
impuestos del maestro de clientes y proveedores, evitando la posibilidad de configurar impuestos
incorrectamente. También tiene aplicacién en impuestos de productos, restringiendo los impuestos de
ventas en funcién de los habilitados para clientes y los de compras con proveedores.

» En las condiciones de IVA se podran ingresar los impuestos por defecto para clientes y proveedores. Esto
impacta en el alta de sujetos, ya que el sistema cargard automaticamente los impuestos asociados a la
condicién de IVA.

= En cuanto a impuestos en productos, se deberan identificar los impuestos por defecto en los rubros de
compras y rubros de ventas, de manera de automatizar su carga.

Retenciones diversas

= En las categorias de retenciones se debera identificar si corresponde con una retencion efectuada,
sufrida o indistinta. Con dicha informacion el sistema podra determinar que retenciones pueden
vincularse con clientes y cuales con proveedores.

1.3. Tareas programadas (Nuevo mddulo)

Plataforma
ERP

Version:
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Este nuevo moédulo aporta mayor proactividad al sistema. Este ha sido un aspecto muy criticado en
Plataforma ya que no permitia generar o disparar avisos automaticos ante la ocurrencia de determinados eventos.

Las tareas programadas, permiten la programacion de dos tipos de tareas:

e Tareas con correo electrénico: el objetivo es notificar a uno o varios responsable de la ocurrencia de un
evento determinado. Por ejemplo, se podra notificar al responsable de créditos y cobranzas, cada vez que
se ingresa un pedido en estado desaprobado. Notificar al responsable de compras cuando un producto
cae por debajo del stock minimo, etc.

e Tareas sin correo electronico: este tipo de tareas esta disefiado para que el sistema actle
automaticamente ante un evento determinado generando una accion concreta sobre la base de datos. Por
ejemplo, si se ingresa una orden de compra en base a una orden abierta, se puede programar la
autorizacion automatica de la misma, siempre y cuando el importe sea menor a $ 5.000.

Requerimientos para la programacion de tareas:

e En cuanto a la instalacién, dicho médulo debe quedar activado en una PC o Servidor. Si se apaga el
equipo el servicio se cae y debe ser activado nuevamente.

e Dicho equipo debe tener Outlook instalado con una cuenta de mail activa para enviar los correos
automaticos.

¢ En cuanto a la programacion de tareas, las mismas se escriben en el lenguaje natural de “SQL", por lo
tanto se requieren conocimientos de SQL y del modelo de datos de Plataforma.

k=l Tareas programadas

BECH

Cadigo:
Mombre:  |Aviso alta OC

Claze de cadiga: |Generaci6n de comeo electidnico j [v Habilitada Configurar tarea

‘ Dviania l Semanal l Menzual l.-’-‘«uu:litu:urial

Periodicidad: |Diaria ﬂ Fecha de vigencia desde: |01/01/1330
Hora de inicio: [7-00:00 Fecha de wigencia hasta:  |31/12/2500
Descripaion:

v Repite tarea

Cada: 1 |Hura ﬂ
Hora hasta: | 20:00:00

Nota: el médulo requiere licenciamiento adicional.

1.4. Incorporacidn automatica de comprobantes (Nuevo modulo)

Plataforma
ERP

Version:
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Se trata de un médulo de Plataforma a través del cual se incorporan Comprobantes generados a desde

aplicaciones externas. La funcionalidad abarca inicialmente a las Notas de pedido.

Caracteristicas del médulo.

Se define un repositorio intermedio para incorporacién de comprobantes. A este repositorio ingresan los
comprobantes a ser incorporados al Sistema. Dicho repositorio tiene un disefio simplificado con el objeto de
facilitar su administracion.

Mediante una aplicacién autbnoma, la cual se programa para que se ejecute en cierto horario y con cierta
frecuencia, se incorporan al Sistema los comprobantes del repositorio.

A través de una consulta del Sistema se monitorea el estado de los comprobantes del repositorio intermedio
Mediante un servicio general del Sistema se efectla la depuracién de los comprobantes ya procesados

Nota: el médulo requiere licenciamiento adicional.

1.5. Ayudade Plataforma (MEJORA)
Plataforma o Plataforma
. ERP
Version: y v

2.1.

rec

La instalacion de la Ayuda del sistema, requiere la apertura de mdltiples carpetas sobre el directorio en
donde se alojan los ejecutables. En esta version, si dentro de la carpeta de ejecutables existe la carpeta Help,
los documentos de ayuda se toman de la carpeta indicada. Para ello dentro de la nueva carpeta “Help” se
debe descomprimir la ayuda completa.

Cuentas a Cobrar

Administracion de descuentos en cobranzas (Nuevo)

Plataforma

B ERP
Version:

Se habilita la posibilidad de incorporar descuentos sobre comprobantes aplicados al momento de ingresar un
ibo de cliente. Para ello, considerar lo siguiente:

Permite ingresar en el recibo de clientes los descuentos aplicados por comprobante a cancelar. Estos
descuentos se contabilizan mediante una cuenta especifica ‘Descuentos a acreditar’ que se regulariza a través
de la emisién de una nota de débito interna (que no tiene impuestos) y una nota de crédito ‘oficial’ emitidas en
forma posterior .

Mediante un proceso especifico se generan automaticamente las notas de crédito y los débitos internos
mencionados y se concilian entre si. El Sistema debe calcular todos los impuestos de la nota de crédito de
descuento de manera proporcionada para cada uno de los comprobantes aplicados. La nota de crédito
contiene los mismos impuestos incluidos en las facturas que regulariza.

El Usuario puede generar las notas de crédito de descuento con diferentes opciones:
0 Un crédito por cliente
0 Un crédito por recibo
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Para su uso se deben considerar las siguientes restricciones:

e El descuento total a aplicar de un comprobante debe ser menor al 100%

e Se debe tener en cuenta el tema de comision de vendedores. El Sistema asigna como vendedor o
vendedores a los definidos por defecto en el cliente. Esto aplica al proceso de generacion de notas de crédito.

e La nota de crédito de descuento imputa un concepto de facturacién; no tiene en cuenta los conceptos o
articulos facturados en los comprobantes donde se aplican los descuentos.

¢ No se contempla el manejo de descuentos en la Solicitud de cobro.

¢ No se contempla la aplicacion de descuentos en comprobantes con mdultiples vencimientos. Las facturas
deben ser de cuota Unica.

e EIl Sistema no controla ni tiene reglas definidas para la aplicacion de los descuentos automaticos; solo se
puede ingresar topes de descuento en términos de porcentajes

¢ No se contempla el uso de impresora fiscal, para la impresion de las notas de crédito.

e Los impuestos de la nota de crédito se calculan prorrateando el descuento del recibo en los impuestos de
cada uno de los comprobantes aplicados. La nota de crédito contendra los mismos impuestos que el
comprobante que regulariza.

2.2. Saldo de clientes, gestion de cobranza (Mejoras)

Plataforma ¢ Plataforma

5 ERP
Version: y Vv

Se podran visualizar las gestiones por comprobante y por cliente desde la misma consulta. Esto incluye
indicadores de “Hay gestiones para realizar hoy “y “Se gestiond hoy”, con apertura por cliente y comprobante.
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2.3. Consulta de créditos y ventas por cliente (Mejora)

Plataforma
ERP

Version:

La consulta de créditos y ventas por cliente, permite visualizar informacién de ventas y saldos de clientes,
incluyendo valores en cartera y valores egresados con riesgo contingente. La mejora incorpora los siguientes
filtros:

¢ Clientes blogueados para facturacion.
e Clientes bloqueados para pedidos.
e Clientes con fecha de baja.

También se agrega informacion respecto de “Monto a vencer de entrega de valores”. Eso aplica cuando se
maneja vencimiento para entrega de valores en las operaciones de venta, en cuyo caso muestro los montos no
vencidos.

3. Distribucién

3.1. Hojade Ruta— Remitos no entregados (Mejora).

Plataforma
ERP

Version:

Para mejorar el esquema de cierre de hoja de ruta, se incluye el tratamiento de remitos no entregados. Al
momento de realizar el cierre se pueden informar aquellos remitos no entregados. Estos remitos podran
incluirse en otra hoja de ruta hasta concretar su entrega. En resumen se da tratamiento a la siguiente
situacion:

=  Sale un camién con remitos para entregar.

»= El camién vuelve con algunos remitos sin entregar.

» Seindica tal situacion en el sistema y se cierra la hoja de ruta.

= Se vuelve a dar salida al camién con los remitos no entregados. Se permite el ingreso de los mismos
remitos en otra hoja de ruta, Unicamente cuando su estado es no entregado. Esto evita realizar un
ingreso por devolucion para volver a remitir la mercaderia.

= El camidn reporta la entrega y se cierra la nueva hoja de ruta.
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B2 Hoja de ruta {Cierre) o [m] A

o|a|s| o 2]

Divisin: [ 1 |PRUEBA Tipo: [HR  [HOJA DE RUTA, Numern:l 12898

Fecha de emigidn: |I:|5,-'I:IB,-'2E|E|E| Fecha de egrezo de vehiculo: |I]5£E|B£2I]I]E ﬂ

M [=22 Hoja de ruta {Alta) - O] =|

T =

ER|aP| ? |E~
Fecha de Obzervacion Divigion | Sucursal | Tipo Mirmero Fecha
IECEpCion
—#Nn Recibido \ 1 EiREY T1E361 § 22/12/2008
o -’ Recibido 05/08/2009 1 EiREY TB363E 221272008
""""" + Mo Fecibido 1 E:REY 16365 22/12/2008
""""" Mo Recibido 1 EiREY 16367 221242008
""""" Recibido 05/08/2003 1 EiREY 16369 22/12/2008
......... \ //
......... \ /
A | i
4. Ventas

4.1. Atributos personalizados en pedidos (Mejora).

Plataforma [ Plataforma
ERP Small Busines:

Version: y v

Es un nuevo concepto que permite incorporar datos adicionales a una transaccion de manera libre para cada
necesidad y uso. De esta forma se podran habilitar nuevos campos, definiendo su tipo, mascara de ingreso

indicando si es de ingreso obligatorio o no.

Caracteristicas de la solucioén:

e En la versién 3026 sélo se habilita esta caracteristica en el alta de pedidos. En futuras versiones se

incorporara en mas transacciones.

e Se tiene un tope de 10 atributos para cada Entidad — Tipo de comprobante. Los datos adicionales se

configuran por tipo de comprobante.

¢ No se habilitan los atributos personalizados en las consultas de varias entidades (ejemplo consulta de

notas de pedido) ni tampoco se permite utilizarlos como filtro.
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e La rutina de impresion de pedidos contiene las variables nuevas para la impresién de estos atributos.
No se incluyen en la impresién estandar, ya que dependen de la definiciéon de uso establecida en cada

proyecto.

Ejemplo de pantalla de configuracion:

EZ Tipos de comprobantes

D~ | =@ & PLRAE

Codigo: INF' Mumeradaores

Mombre: [NOTA DE PEDIDO

de comprobantes
| HOT& DE PEDIDO [MF

[MOT& DE PEDIDO DE RECLAMO [MR —

[NOTE DE PEDIDD DE SERVICIOS [NF— | Clase:  [1oa o pedion S
|NOT& DE PEDIDD EN MONEDA EXTF. -
NOTa DE PEDIDO INICIL [MFI] il ¥ Cantrala la secuencialidad de fechas de comprobaktes v Utilizable

=]

¥ Ezfacturab -
in' I | A
¥ Tiene impu D =BT "l : |
I™ Fequee A ayiboeg perzohalizados: Mimera: | 1 Mombre: [FECHA DE PREFPARACION DEPOSITO Estado: [No utiizada
¥ Referencia | —= - L
I Observacid Dezcrpoidn:
[~ Enlaimpre
— Caontroles de
v Aprueha
[~ Obligatorio
| Tipa de date: |Fecha/Hora |
— Reserva de s Mumero interno: | 1
& oo ~Formato-
¢ Con Formato |39,/93/93
€ Cantidad de caracteres | 8
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4.2. Vinculacion de contactos con pedidos (Mejora).

Plataforma @ Plataforma
ERP

Version: y v

A partir de la creacion del mddulo de Gestion de relaciones con clientes, se crea una base de datos de
contactos, que permite administrar los nombres de las personas y sus datos personales. Estos contactos
pueden estar relacionados con clientes, proveedores o ninguna de estas entidades. Para el caso particular
de pedidos, y en algunos contextos de negocio, se plantea la necesidad de vincular un contacto con cada
pedido. Esto facilita luego el seguimiento ya que en el pedido quedara relacionado con una persona a quien
podremos contactar para la ejecuciéon y cumplimiento del mismo. Esto aplica fundamentalmente cuando el
pedido ingresado, se registra en caracter de “Presupuesto”, por lo tanto es vital identificar a los interesados
y establecer el tipo de vinculo con el presupuesto:

Aspectos a considerar para su uso:

o Requiere tener habilitado y en uso el modulo de Gestion de relaciones.

0 Se deben definir los tipos de vinculos entre un pedido y una persona. Ejemplo: persona que
aprueba el presupuesto, persona que controla el presupuesto, usuario final del servicio. Esto
permite identificar el rol del contacto respecto del presupuesto o pedido ingresado.

0 Se agrega filtro por contacto en la consulta de notas de pedido.
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5. Produccién

5.1. Cumplimiento de producto terminado sin cumplir procesos (Mejora).

Plataforma » Plataforma

ERP
Version: y P

Facilidad que permite cumplir la produccién sin que exista cumplimiento de los procesos previos necesarios.
Este permiso se habilita a nivel de tipo de movimiento de cumplimiento de la fabricacién y sélo impacta cuando se
implementa el uso de proceso.

6. Contratos y control de tiempos

6.1. Copiade contratos (Mejora).

Plataforma @ Plataforma

ERP
Version: y ¥

El alta de contratos permite la copia desde contratos existentes, con el objeto de simplificar el proceso de alta.

6.2. Estadistica de contratos (Mejora).

Plataforma « Plataforma

ERP
Version: y »

Se agregan los siguientes datos:

Fecha estimada primer factura
Dias de facturacion

Cantidad de meses entre facturas
Cantidad de dias entre facturas

También se agregan un filtro para poder excluir aquellos contratos cuya fecha tope de registro de tiempos es
menor o igual a la indicada. Si la fecha esté en blanco se incluye en el informe.
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7. Cuentas a pagar.

Plataforma [ Plataforma
. ERP a '
Version: y»

7.1. Consultade comprobantes varios (Mejora).

Se agrega una opcién para visualizar los clasificadores de los comprobantes.

8. Tesoreria

8.1. Consultade cheques propios y cheques de terceros (Mejora).

Plataforma f @ Plataforma
ERP Sir : es:

Version: y ¥
Se agrega la siguiente opciones de ordenamiento.

e Ordenamiento por fecha y dentro de la fecha por monto del cheque

9. Stock

9.1. Conteo de inventario (Mejora).

Plataforma [ ‘Plrataforma

ERP ™
Version: y P

Se incorporan las siguientes mejoras:

¢ Mejoro la performance del proceso de captura de datos desde Excel y del proceso de ajuste de
inventario.

e Enlagrilla de proceso se pueden visualizar solo los articulos con errores. Antes mostraba todos los
articulos con y sin errores, dificultado la atencién sobre los productos con problemas.
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